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PREAMBULE

Ce rapport annuel d'activité de la Société Publique Locale L'Eau des Collines est destiné
a l'information du public et des élus. Il représente un élément majeur dans la mise en
ceuvre locale de la fransparence et des principes de gouvernance des services d'eau et
d'assainissement.

Il répond aux obligations reglementaires prévues par :

e Laloin®2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I'Eau et les Milieux Aquatiques ;

e Les articles L.2224-5, D.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales et le
décret d'application n°2007-675 du 2 mai 2007 ;

e L'avis de la mission interministérielle de I'eau en date du 19 octobre 2007 ;

e L'arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 ;
L'arrété du 16 avril 2015 fixant les différents postes de coUts de gestion relatifs a la
mise en place de I'expérimentation de la tarification sociale de I'eau ;

e Laloi n°2015-991 du 7 aoUlt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est un établissement public de coopération
intercommunale (EPCI) unique, créée au ler janvier 2016 par la fusion des six
intfercommunalités préexistantes sur son territoire. Les dispositions |égislatives encadrant
cette création sont la loi MAPTAM du 27 janvier 2014 et la loi NOTRe du 7 ao0t 2015.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est I'une des trois métropoles a bénéficier d'un statut
spécifique et elle est la plus vaste de France. Elle réunit 92 communes réparties sur trois
départements, sur un territoire de 3 148 km?2. Ces 1,84 million d'habitants représentent 38 %
de la population de I'ensemble de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur.

‘ s Al
: MARSEILLE

: PROVENCE
~Y\ v


https://fr.wikipedia.org/wiki/Provence-Alpes-C%C3%B4te_d%27Azur




: A<

:MARSEILLE

: PROVENCE
(:J A\ AT

SOMMAIRE




SOMMAIRE

1.

PRESENTATION GENERALE ..........oe i iieeretcceeeeeteeterttueeeeeeeeeeesnannsessseeeessssssnsnnsssasseans 1
1.1. LA REGIE ET LA METROPOLE ...coiiiiiiii ittt e st e e e sntaeeaean 1
1.2.  TERRITOIRE CONCERNE ET POPULATION DESSERVIE ....ciiiiiiiiee ittt 2
1.3, LES COMPETENCES EAU ET ASSAINISSEMENT .....utiiiiiiiiee ettt snneaa e 3

1.3.1. LE SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE .....veeei ittt 3

1.3.2. LE SERVICE PUBLIC DE L’ ASSAINISSEMENT COLLECTIF .ccciiiiiiiie ittt 4

1.3.3. LE SERVICE PUBLIC DE L’ ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF ...ccvvveiiiiie e 4
1.4, LESMOYENS MIS EN CEUVRE ...ii ittt sttt e et a e staa e e sntaa e e e staaaaeans 5

1.4.1. LES RESSOURCES HUMAINES ...ooiitiiie ettt staee e 5

1.4.1.1. Effectifs €1 DilaN SOCIA ..uuiiiiiiie ettt e e nnae e 5

1.4.1.2. Identité et valeurs de 'eNrePriSe..........ccccuuuuuiiee it 7

1.4.1.3. Accompagnement du personnel par la formation.............cceeeiiiiiieiiiiine e 8
1.5.  SERVICES AUX ABONNES ... .ottt ettt sttt e e st e e s st ae e e s ennaee s 12

1.5.1. L’ACCUEIL DES USAGERS ...ttt a e 12

1.5.2. LES PLATEFORMES DEMATERIALISEES ......ocoiiiiiiiiiiieee et a e 13

1.5.2.1. La gestion clientéle avec le logiCiel Water.p.........ccovuviieiiiiiieiiiie e 13

1.5.2.2. Le site internet www.eaudescollines.fr et ses nouveautés en 2021..........ccccceccvvveenen 14

1.5.2.3. Mise en place d’une nouvelle gestion des ressources numériques et documentaires de

18 SPL EQU ES COMlINES .....eiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e s b bbre e e e e e e e enes 14
1.6.  INSTRUCTION AU TITRE DE L'URBANISME OU DANS LE CADRE DETRAVAUX ....cccccevuveenn. 15

LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE ............ooiiiiieecceceeetretreniceeeeeeeeeesnnnneesseeeeens 16
2.1.  LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 20271 ..coiiii ettt 16
2.2, FAITS MARQUANTS Lottt st e e st e e st e e e e s tbe e e e s sba e e e s nsbeeeesanneeeeeanseeeas 17
2.3, LEPATRIMOINE DE LA REGIE....cii ittt ittt sttt ettt a e e a e s 19

2.3.1. Les usines d’eau POLAbIE .................cccumiiiiiiiii 19

2.3.2. Le réseau de diStrDULION ........ooiiiiii it e e 22

2.3.3. L ADDUGCTION oottt ettt sttt et e sttt e st e e s st e e e s enbe e e e snaneeesannneeas 25

2.3.4. LA PRODUGCTION .ttt ettt ettt e e et e e e e e e s a st a e e e e s s annnnaeeaeeeeesannnnnnees 25

2.3.4.1. Les prélevements d’eau de [a SPL...............ccccocociiiiiiiiiiiiiiii et 25

2.3.4.2. Données quantitatives sur les prélévements sur le territoire de gestion de la SPL L’Eau

Lo LTSI O o] 1T T S 27

2.3.4.3. Les achats et ventes d'@au .............ccccouuuuiiiiiiiiiiii 27

2.3.4.4. La SECUriSAtiON A€ 12 TESSOUICE ......cciuviieeiiiiiie et e e et e et e e se e e e stee e e e sntee e e e snbee e e enees 27

2.3.5. LE TRAITEMENT (et eet ettt e ettt e e st e e s st e e s naae e e e nnnneeas 28

2.3.6. LE STOCKAGE ...ttt ettt e e e e s et e e e e e e e et e e e e e e e s ennnenees 28

2.3.7. LE RESEAU DE DISTRIBUTION ...veeiiiee e sttt e et en e e e e e e en e e e e e snnnnneees 29

2.3.7.1. Le secteur d’Aubagne et La Penne-sur-Huveaune ..............ccccccccveviiiiiiiiiiiiiiiieieceee 29

2.3.7.2. Le secteur de CUQES-LeS-PiNS .......coooiiiiiiiii e 29

2.3.7.3. Le secteur de SaiNt-ZacCharie ..........c.evvieiiiiiiiiiiee e 30
2.4, LA QUALITEDE L'EAU ..ttt e e ee et e e e e s et n e e e e e s e snnntnneneeeeesannnenees 31

2.4.1. (= W oo 1 {0] 11011 (=PRSS 31

2.4.2. La protection de 18 FESSOUICE .......ccoiiiiiiiiiiiie ettt e 33

2.4.3. Les études de VUINErabIlitES ...........uviiiiiee i e e e e e 34

2.4.4. Le contrile des fOrages PriVES .....coooiiiiii ittt 36
2.5, LA DISTRIBUTION ..etiiteeiiiitittitt e e e e s ettt e e e e e ssstete e e e e e e e s sss e aeeeaeeeasannsteaaneeeeesaansntannaeeeessnnnsnnnnes 37

2.5.1. RENDEMENT ...ttt ettt ettt e e e e et e e e e e s s et e e e e e e e e asnteaanaaeeeenanntannneeees 37

2.5.1.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2021 .................... 37



2.5.1.2. PerformanCe dES MESEAUX ........uuuiieiieiiieieee e e e et ettt e e e e e et et e s e e s s e e s st s e e e e eseesraaeeens 39

2.5.2. GESTION PATRIMONIALE ...ttt ettt et e s sraeeeean 41
2.5.2.1. Type et diameétre des liNéaires par COMMUINE .........ccoiuieriiriiiiee e eniee e e e sireeseee e 42
2.5.2.2.  Bilan de PeXPIOItAtionN ..............ccuuiuuueiiiie ittt e e e a e e 47
2.5.2.3. ReNOUVEIIEMENT AES FESBAUX .....vvveeiiiiiieeiiitiee ettt e e e sttt e e st e e e sbee e e s sbee e e s sbee e e s snbeeeeenees 48
2.5.2.4. Connaissance du PatriMOINE .........c.uuuiriieeiii e e e e e s s s e e e e e s s st r e e e e s s snrrrreeeaaeseanns 48
2.6. LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS .....oiiiiiiieiiiie e 50
2.6.1. La qualité de service rendu aux abonnés............cceeiiiiiiiiiiii i 50
2.6.2. L’évolution du nombre de CONtratS S...........cccccoviiiiiiiiiiii e 52
2.7. LA GESTION FINANCIERE ......ttiiieiiiitie ittt sie et st e et a e s nnaeeeesnnnaeaesnnneeeas 53
2.7.1. LES VOLUMES FACTURES ...ttt ettt ettt ettt et a e ntan e nnnnee s 53
2.7.2. LE TAUX D'IMPAYES ...ttt ettt ettt a e st a e naae e e s nnnnee s 53
2.7.3. DEGREVEMENTS AU TITRE DE LA LOI WARSMANN ....cvviiiiiiiiiee e 53
2.7.4. DONNEES FINANCIERES DU SERVICE ..ottt 54
2.7.5. ANALYSE DU COMPTE D’EXPLOITATION .oociiiiiie ettt iae e 55
2.7.6. CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE ...ovveeeieee ettt 56
2.8, LES ETUDES ETTRAVAUX ..eti ittt ittt ettt sttt sttt ettt e st e e st e e e s ntte e e s saneeesnnnaeaesnnneeeas 56
2.8.1. LES BLUAES ...eiieiiiiie ettt ettt e et e e e st e e et e e e et e e e et e e e e nrae e e e nees 59
2.8.2. LS TrAVAUX NEBUTS ..ottt e e e e e e s e bbb e et e e e e e snnbnbreeeaeeeeaans 59
2.8.3. TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT ....oooviiiiiiiiiiiie e 59
2.8.4. ETUDES ET TRAVAUX PROGRAMMES ...ttt 62
LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF..........cccevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 66
3.1. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2027 .. uviiiiiiiiiie ittt snaaea e 66
3.2, FAITS MARQUANTS Lottt sttt sttt e s et e e st e e e s tbb e e e s bba e e e s sbeeeesannaeeeeanseeeas 67
3.3, LEPATRIMOINE DU SERVICE ....oi ittt ettt st et a e s a e e nnnaae s 69
3.3.1. N OO ] I = o I =SSR PPR 74
3.3.2. LE TRAITEMENT oottt ettt sttt e ettt e e s st e e s st e e e n st e e s nnnneeas 82
3.4. LERESEAU DE COLLECTE ..iiitiiiieiiiite ettt ettt ettt ettt e sttt e st eesntaeaesnnsaeeesnnnaeaesnnnneeas 83
3.4.1. Gestion des eaux usées autres que dOMESHIQUES :© .......eeiiiiiieeeiiiiieeeiiiiee et 83
3.4.1.1. Présentation de I'action « Opération collective » dédié au suivi des rejets non
domestiques sur le pays d’Pays d’Aubagne et de I'EtOile ................ccccccouiiiiieiiiiiiiiiiiiie e, 83
3.4.1.2. Bilan de I'activité en 2021 : visites de terrain, diagnostics, arrétés d’autorisations, suivi
des travaux et des mise en conformités tEChNIQUES .........c.uveeeveeiiiiiiiiiieec e 84
3.4.1.3. Bilan des actions réalisées dans le suivi des pollutions non domestiques par la SPL
Eau des ColliNes de 2017 @ 2021.......cciiceiiieieeeee ettt e e e e st e e e e e e s s s e e e e e e s e snntaeeeeeeeeannnnnnnees 85
3.4.2. Bilan de exploitation ... 87
3.4.3. Gestion patrimoniale du réseau de COlIECtE .........uevivieiiiiiiii e 88
3.5,  LES OUVRAGES D'EPURATION. ... .utiiieiiiiie ittt ettt ettt s et e st e e s e e e s nnaneaeennnnee s 94
3.5.1. La STEP d’Auriol et SQint-ZaChari€ .............couiicuieiiiie et 94
3.5.2. La STEP de CUgeS-LeS-PiNS........cooiiiiiiii e 95
3.5.3. La nouvelle STEP du Hameau du Pigeonnier & La BouilladisSSe ...........cccccceeevviiieennnn 96
3.6. LA GESTION DES DECHETS ..ottt ettt sttt a e st e e e s nnan e e e e nnnnee s 99
3.7. LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS .....oociiiiee et 100
3.8. LA GESTION FINANCIERE ....uttiiteiiiiiee ittt e ssittte ettt ettt e s sibee e s st e e e st e e s s nbeeaeensaeeeenens 101
3.8.1. LES VOLUMES FACTURES ..ottt ettt ntee e entae e e 101
3.8.2. LE TAUX D'IMPAYES ...ttt ettt et e e s et e e e ntae e e 101
3.8.3. DONNEES FINANCIERES DU SERVICE ......ooeiee ettt 102
3.8.4. ANALYSE DU COMPTE D’EXPLOITATION ..ccoitiiie ettt 103
3.8.5. CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE ....vvvie ittt 103

3.9.  LES ETUDES ETTRAVAUX ..cei ittt ettt ettt ettt sttt st e et e e e 104



3.9.1. TRAVAUX NEUFS ...ttt 106

3.9.2. TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT .....ooviiiiiiieiiiee e 107
3.9.3. ETUDES ET TRAVAUX PROGRAMMES ...ttt 108
4. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF.........cccceeiiiirmmnnccceaennnnne 109
4.1,  LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2021 .. .viiiiiiiiiie ittt 109
4.2, FAITS MARQUANTS Lottt ettt ettt s e e et e e e et e e e st e e e et e e e e e nbeeaeenntaeeeeenens 109
4.3. DESCRIPTION DU SERVICE ....eiiiie ittt ittt st e st e e ntee e e 109
4.4, L'ACTIVITE DU SERVICE ..ottt ettt et e nbee e e neee 110
4.5. LA CONFORMITE DES INSTALLATIONS ..ottt ittt ettt iee e irae e e nntae e e 111
4.6.  DONNEES FINANCIERES DU SERVICE ....oiiiiiiiiiic ittt ettt 112
5. TARIFS DE L'EAU.......eeeeeeeeteteceeeeeeettttnteseeeeeeeeeesnssssssssessesssssssssssssssssssssssnnnnsssssssnes 115
5.1. DONNEES DE FACTURATION ...ciiiitiiieiiiiite ittt e seee e st e et e e s st e e e snteaa s e nntaeaeentaeeeenees 115
5.1.1. REIEVES 08 COMPLBUIS .....eeiiiiiiitie ettt ettt sttt e e be e e sabeeaneeen 115
5.1.2. L= Lox (1 -1 1o o SRR 115
5.1.3. Modalités de révision de la tarification de 'assainissement...............ccccccccouvvcvuennnn.n. 115
5.2. LESTARIFS DE L'EAU ET DE L’ ASSAINISSEMENT .....ovviiiiiiie e 115
5.3, EVOLUTION DE LA FACTURATION ..uiiiiiiiit ettt sttt e et e e s e nntae e e e nrae e e 117
5.4. PARTICIPATION POUR LE FINANCEMENT DE L' ASSAINISSEMENT COLLECTIF (PFAC) .... 124
6. ACTIONS EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE..........cccottttrmcceeeeeeeeeennnnenenen 125
6.1.  ACTIONS ET PROJETS ENVIRONNEMENTAUX .. .oviiiiiiiiiee it 125
6.1.1. Bilan Carbone et Certification..............euiiiiiiiiiii e 125
6.1.2. Les actions de communications dans le cadre de I'Opération Collective pour la lutte
contre les pollutions dans le Milieu NALUIEl............c..ooi i 126
6.1.3. Les actions en faveur de la DiodiVersité ..............oovveeiiiiiiiii e 127
6.1.4. Participation a I’ « Atelier changement climatique » dans le cadre du schéma directeur
[T (0] o] 1= 11 o SRR PPERRN 128
6.1.5. Les actions de sensibilisations des écoliers a la préservation de l'eau ...................... 128
6.2.  ACTIONS DE SOLIDARITE ... ttttte ittt ittt ettt sttt ettt e sttt e e st e e s nstaeeesensneeesnneaeeesnnseeeas 130
6.2.1. FONDS DE SOLIDARITE ...ttt ettt s bee et a e s et e e e entae e e e nees 130
ANNEXES ... e e e e e e e e e e et e e e e eeeeeeeeeeeeesaeeeseeeeeeseseeaeeeeeseseeseeeseesaeanes 131
ANNEXE 1 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE PERFORMANCE .........cocviveennee 132
ANNEXE 2 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE PERFORMANCE PAR COMMUNE
......................................................................................................................................................... 139
ANNEXE 3 : FACTURES-TYPE 120 M3 DE CHAQUE SECTEUR DE TARIFICATION.....ccvvveeiiiieeeee 140
ANNEXE 4 : EXTRAIT DE FACTURES TYPES T20 M3 EAU ... iviii ettt 143
ANNEXE 5 : EXTRAIT DE FACTURES TYPES 120 M3 ASSAINISSEMENT .....uvvveeiiiiieeeesiieeeeeeiieeeessnvnea e 147
ANNEXE 6 : COMPTES D'EXPLOITATION DETAILLES (CA) woriieiiiiee ettt 152
ANNEXE 7 : INFOFACTURES ARS ...ttt ettt ettt ettt e sttt e e sttt e e e e snte e e e e ssbe e e e e snte e e e e snbeeeeeanteeeeennees 153
ANNEXE 8 : DETAIL DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DE L'EAU POTABLE PAR COMMUNE .......ccvvereennee, 157

ANNEXE 10 : DETAIL DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DE L' ASSAINISSEMENT COLLECTIF PAR COMMUNE. 159
ANNEXE 11 : DETAIL DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DE L’ ASSAINISSEMENT COLLECTIF PAR COMMUNE. 165



TABLE DES ILLUSTRATIONS

TABLEAU 1 EFFECTIF DE LA POPULATION DGF SUR LE TERRITOIRE DE GESTION DE LA SPL EAU DES COLLINES

......................................................................................................................................................... 3
TABLEAU 2 BILAN SOCIAL DE L'ANNEE 2021 ... uuuuuiuuuuiuuueeiststeusrstsrsssesrsrsssssrsssssesssrsrsrsrsrsssrsrsrsrsresre. 6
TABLEAU 3: FORMATIONS OBLIGATOIRES/REGLEMENTAIRES ... ..uuuututststessssssssssssssssssrsssssssssssssnsrsssssssmsmsmnmnmnne 9
TABLEAU 4 : FORMATION ADAPTATION AU POSTE 1utuuiiiieiiittttiiieeesesessiunaaseasseestnsaesesessssinnnaeeasseesmmmn 10
TABLEAU 5: MARCHES EN COURS EN 2021.....cciiiiiiiiiiie ettt e et s e s e e e ettt s e e e e e e eatta s e e e e e s aesann s aeas 11
TABLEAU 6 NOMBRE D’INSTRUCTIONS AU TITRE DE L'URBANISME OU DANS LE CADRE DES TRAVAUX POUR

I NN 02 PSSR 15
TABLEAU 7 TABLEAU DE SYNTHESE DES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU SERVICE AEP DE LA SPL ...... 16
TABLEAU 8 LES VOLUMES PRELEVES EN 2021 ......cuuiiiieieeiiiiiiiieee e e e e s esiitaneeee e e s e ssntaaeeeeeeessnnnnnanneeeeessnnnnnsnnes 27
TABLEAU 9 LES DONNEES QUANTITATIVES CONCERNANT LES VOLUMES D'EAU POTABLE PRODUIT EN 2021 ............. 28
TABLEAU 10 LES DONNEES QUANTITATIVES CONCERNANT LES VOLUMES D'EAU POTABLE PRODUIT EN 2021 .......... 28
TABLEAU 11 ETABLISSEMENT DES PERIMETRES DE PROTECTION DES CAPTAGES :..vvvvvvvrrvvnrsrnrsrsrsrsrsrsrsrnsnrssnnnnnnnen 33
TABLEAU 12 CRITERES D'EVALUATION DE LA VULNERABILITE TELS QUE DEFINIS DANS L'ETUDE SPL EAU DES COLLINES &

E N N = N 7O 14 USRI 35
TABLEAU 13 : ETUDE DE VULNERABILITE REALISEE PAR LA SPL L"EAU DES COLLINES .....uvvviiiieeeieiiiireee e e e e e e e 35
TABLEAU 14 REPARTITION DU LINEAIRE PAR MATERIAUX (ML) t.tvttteeessiitritieereeesssssineneeseessssnsnssneeesesssnnnsnseees 42
TABLEAU 15 DISTRIBUTION DES LINEAIRES PAR TAILLE (EN MM) ET PAR COMMUNE .......ccuuvurminenrnrnenrnennnnnnnnn 45
TABLEAU 16 INTERVENTIONS REALISEES EN 2021 ...uuuiiiiiiiiiiiiiiie e ees ettt s e s e eaa s s e e s aeaannn e 47

TABLEAU 17 EVOLUTION DU TAUX DE RECLAMATIONS , TAUX MOYENS DE RESPECT DU DELAI MAXIMAL D' OUVERTURE
DES BRANCHEMENTS POUR LES NOUVEAUX ABONNES ET DU TAUX MOYENS D' OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS

DE SERVICE NON PROGRAMMES DE 20T8 A 2021 ..uveeiiiii ettt a e 52
TABLEAU 18. POPULATION DGFET ABONNES ....cciiiitttitetteeeessiittteeeeeaessssantnnaeeeeeesssssstsssesseessasssnsssseeseessansnsnens 52
TABLEAU 19 VOLUMES FACTURES EN M3 PAR COMMUNE ......iitiiieie e e e e s ciitttee e e e e e s e santraee e e e e e s e snntanseeaeeesennnnnnens 53
TABLEAU 20 VOLUMES ECRETES AU TITRE DE LA LOI WARSMANN ET NOMBRE D' ABONNES CONCERNES................. 54
TABLEAU 21 ETAT DE LA DETTE AU 31/12/2021 POUR LE SECTEUR AEP DE LASPL .......cvvvviviiiiiiiiieiiiiinini, 55
TABLEAU 22 SUIVI DU COMPTE ADMINISTRATIF ... utiteeeeeeeeeseeateteeeeeeeeeeearsseeeeeeeeesessssesesseeeseasssssneeeeeessaasssenes 55
TABLEAU 23 : EVOLUTION DU MONTANT DES INVESTISSEMENTS.....vveeieeeeeeiteeeeeeeeeeeeesiteeeeeeeeeeeessveeeeeeeeseeennsnens 55
TABLEAU 24 DISTRIBUTION DES POSTES DE DEPENSES CONCERNANT LES PROJETS CONVENTIONNES AVEC L' AGENCE

DE L'EAU ET DEPENSES/RECETTES SPECIFIQUES A 2021 ..t iiiiiiiiiie ettt e e etnrne e e e e e 58
TABLEAU 25 : DETAILS DES ETUDES CONDUITES PAR LA SPL EAU DES COLLINES EN 2021 EN ACTIVITE AEP ............ 59
TABLEAU 26 : TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX AEP REALISES EN 20271 ..ovvvvveiiiiieciiiiieeeeeeeee 60
TABLEAU 27: TRAVAUX DE REHABILITATION SUR LES FORAGES D' AUBAGNE ET SAINT-ZACHARIE REALISES EN 2021.. 61
TABLEAU 28: LES GRANDS PROJETS EN TERME D'EXPLOITATION PREVUS POUR 2022/2023.......cccccvvieeeeeeeeeeiiie 62
TABLEAU 29 : LES CHANTIERS A VENIR POUR LE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX AEP PAR COMMUNE AUX HORIZONS

O O SRS 62
TABLEAU 30: CHANTIERS LIES A LA SECURISATION DE LA RESSOURCE AU NIVEAU DU SERVICE PRODUCTION PREVUS

POUR 2022/2023....cc ettt ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e aba b e eeeaeeesaasbabaeeeaaeeeaaantaraeeeaaeaeaaan 63
TABLEAU 31: TRAVAUX PROGRAMMES SUR LES OUVRAGES AEP POUR 2022/2023......ovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeee 64
TABLEAU 32 STATISTIQUES ET DONNEES GENERALES CONCERNANT LES OUVRAGES ET ORGANES RESEAUX DE

L' ASSAINISSEMENT COLLECTIF 1uvttteeeesiitttteeeeeeeeeeitteseeeeeeeseeasbeeseeaeessaasssbasseaaesssaassabaseeaaesssaassssnneaaeseaanns 66
TABLEAU 33 LINEAIRES DE RESEAU D’ASSAINISSEMENT 2021 PAR COMMUNE ET PAR MATERIAU EN METRE

LINEAIRE (ML) «utttttttteeeae ettt et ee e e e e e e ettt ettt e e o4 e skttt e e e+ 444 oak b be e e e e e e 24 4R ba bt et e e e e e e s nnbabae e e e e e e e sannbnbneeeaaeaeannn 75
TABLEAU 34 DISTRIBUTION DES DIAMETRES DE LINEAIRES PAR COMMUNE POUR L' ASSAINISSEMENT ....vvvveeeeeiinnnneee. 80
TABLEAU 35 CARACTERISTIQUES DES OUVRAGES D' ASSAINISSEMENT DEDIES AU TRAITEMENT ....coiviiiiieeeeee e 82

TABLEAU 36 PRINCIPAUX INDICATEURS DE SUIVI DE L' OPERATION COLLECTIVE POUR LA PERIODE 2017 A 2021
(EXTRAIT DU RAPPORT SPL EAU DES COLLINES, 2022, BILAN OPERATION COLLECTIVE 2021) ...cvveveveeenenen. 86



TABLEAU 37 PRINCIPALES INTERVENTIONS REALISEES EN 2021 SUR LE RESEAU ASSAINISSEMENT DES 3 SYSTEMES

D' ASSAINISSEMENT DU TERRITOIRE DE GESTION DE LA SPL L'EAU DES COLLINES......cccuvviieeeeeeeiciiiiieeeee e 87
TABLEAU 38 DETAIL DE LA NATURE DES TRAVAUX ENGAGES SUR LES POINTS NOIRS DU RESEAU POUR L' ANNEE 2021 87
TABLEAU 39 : EVOLUTION DU NOMBRE DE POINTS NOIRS SUR LE RESEAU DE 2018 A 2021 ..oocooviiiiiiiieee e 87
TABLEAU 40 : PROGRAMME DE REALISATION DES INSPECTIONS DE FUMIGATION (EXTRAIT DU RAPPORT DE IKRAM

ELABDELLAOUI, 2020) 1.ttt ettt ettt ettt sttt etttk e e ettt a e et e e ebe e e e ab e e e sab e e eabe e e be e e aabe e e anneenee 90
TABLEAU 41 VOLUMES DEVERSES COMPTABILISES ENTRE 2019 ET 2021 SUR LE TERRITOIRE DE GESTION DE LA SPL

L EAU DES COLLINES «.uuuttvteeeeeeeiasuntteeeeesesssasssstssssesesssassssasseasesssssssseseseeesssnsssssssesaessamnsssssssesesssnnnsssnnes 93
TABLEAU 42 DETAIL DES REJETS COMPTABILISES SUR LES DEVERSOIRS D'ORAGES EN 2021 ...ooooiiiiiiiiiiieeeeeeeine 93
TABLEAU 43 INDICATEURS DE PERFORMANCE DES OUVRAGES D' ASSAINISSEMENT ......uviiiiiieieeeieeiiiiieee e e e e e e e 97
TABLEAU 44 OUVRAGES DE TRAITEMENT ASSAINISSEMENT ...iiititieeeeeesssistneeeeeeeesesssssnneeseesssasnnsnsseseesssnnsnsnnns 97
TABLEAU 45 LIMITES DE REJETS SUR LA STEP D' AURIOL /SAINT-ZACHARIE ET STEP CUGES-LES-PINS ....ceveevineee 98
TABLEAU 46 CHARGES POLLUANTES ADMISES SUR A) LA STEP DE CUGES-LES -PINS ET B) STEP D' AURIOL ............ 98
TABLEAU 47 FILIERES DE DESTINATION DES SOUS-PRODUITS DE STEP SUR L'ENSEMBLE DES OUVRAGES

D’ ASSAINISSEMENT DE LA SPL L'EAU DES COLLINES ..vvveeeesiittitereeeeesestntnreeeeeesssssntnsssesesssnnsnssnsssessssannns 100
TABLEAU 48 EVOLUTION DU TAUX DE DEBORDEMENT ET DU TAUX DE RECLAMATIONS DE 2017 A 2021 ............... 100
TABLEAU 49 ETAT DE LA DETTE ASSAINISSEMENT AU 3T/12/20271 .ooooiiieeeeeee e 103
TABLEAU 50 EVOLUTION DU COMPTE ADMINISTRATIF DE LA SPL L'EAU DES COLLINES ENTRE 2019 ET 2021 ........ 103
TABLEAU 51 SUIVI DU COMPTE DE RENOUVELLEMENT (GER) .vvviiiiiiiiie et 103
TABLEAU 52 EVOLUTION DU MONTANT DES INVESTISSEMENTS DE 2019 A 2027 ..vvviiiiiiiiiiiieieee et 103
TABLEAU 53 DISTRIBUTION DES POSTES DE DEPENSES CONCERNANT LES PROJETS CONVENTIONNES AVEC L' AGENCE

DE L'EAU ET DEPENSES/RECETTES SPECIFIQUES A 2021 ...ttt ettt a e e 105
TABLEAU 54 ETUDES REALISEES POUR LA SPL EAU DES COLLINES EN 2021 CONCERNANT LE SECTEUR DE

[N N 1% = N 1 U PEERRR 106
TABLEAU 55 EXTENSION RESEAUX REALISES EN 2021 .. .uvtiiiieeeeeieciitieee e e e ettt e e e e eetatee e e e e e e e seavaaeeeeeeeeeannns 106
TABLEAU 56 TRAVAUX NEUFS REALISES SUR LES OUVRAGES DE PRODUCTION EN 20271 ....uvviiiiieeeeiiiiiiieeee e 106
TABLEAU 57 TRAVAUX DE REHABILITATION RESEAUX REALISES EN 2021 ...cciiiiiiiieiie e et ee e e e e srvnnee e e e e e 107
TABLEAU 58 TRAVAUX DE REHABILITATION D'OUVRAGES REALISES EN 2021 .. .uuiiiiieeeiiiiiiiieeeeeeeesrinnne e e e e e 107
TABLEAU 59 GRANDS PROJETS PROGRAMMES DANS LE SECTEUR DE L' ASSAINISSEMENT PAR LE SERVICE EXPLOITATION

POUR 2022 ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a————aaaeeeea et rranaaaaeaaaan 108
TABLEAU 60 TRAVAUX PROGRAMMES EN 2022/2023 PAR LE SERVICE PRODUCTION......uuviieieeeeeiiiiirreeeeeeeeenns 108
TABLEAU 61 INDICES DE MISE EN CEUVRE DE L' ASSAINISSEMENT COLLECTIF .uuvvviereeeeeeiiirnreeeeeeesesenrnnneeeeeeeesanns 110
TABLEAU 62 EVOLUTION DU NOMBRE DE CONTROLES REALISES PAR LE SERVICE SPANC ENTRE 2020 ET 2021 .... 111
TABLEAU 63 MONTANT DES REDEVANCES EN FONCTION DU TYPE DE CONTROLE EFFECTUE ...evieeeeeiiviveeeeeeeeeees 112
TABLEAU 64 PRIX CALCULE POUR 120 M3 CONSOMMES AU 01/01/2022 DES DIFFERENTS SECTEURS DE TARIFICATION

DU CT (BASE FACTURE INSEE] . 1.eiiiiiiiiie sttt ettt ettt e et e e e sntae e e e snnneeaeans 116
TABLEAU 65 RECAPITULATIF DES PRIX DE L'EAU TARIFS AU 1ER JANVIER 2022 POUR LES SERVICES AVEC

TRANCHES SEMESTRIELLES ...t ieettteee e e e e e e et ee e e e e e e e et eaeeeaeeeeeeasaeeeeeeeeeseessbaeeeeeeeeseassbenneeeeeesennsesenes 117
TABLEAU 66 EVOLUTION DU PRIX DE L'EAU POTABLE DU 01/01/2020 AU O1/01/2022 ..uvvvveeeeeiiiiiiiiieeeeeees 118
TABLEAU 67 EVOLUTION DES TARIFS DE L’EAU PAR SECTEUR ....uuuuuuiuusistsrsusrsnsrsrssssnnnrnrnnsssnsnsmsrsnsrnmnrnnnmnnn 121
TABLEAU 68 EVOLUTION DU PRIX GLOBAL (EAU POTABLE ET ASSAINISSEMENT COLLECTIF) ..uvvvvveiiiiieesiieeee s 122
TABLEAU 69 MODALITES DE CALCUL DE LA PFAC .. ..ttt ettt e e 124
TABLEAU 70 EXTRAIT DE L' ARTICLE CONSACRE A LA PARTICIPATION DE LA SPL AU RESEAU ARBE PACA ........... 127
TABLEAU 71 VISITES PEDAGOGIQUES EFFECTUEES SUR L'USINE DE POTABILISATION DU PIN VERT (AUBAGNE) ...... 129
TABLEAU 72 VISITES PEDAGOGIQUES EFFECTUEES SUR LA STEP D' AURIOLEN 2021 ...ttt 130
TABLEAU 73 EVOLUTION DES VOLUMES FACTURES D'EAU USEES(M3) PAR COMMUNE ENTRE 2020 ET 2021 ........ 139

TABLEAU 74 DETAIL DU TYPE DE ONTROLE EFFECTUE PAR COMMUNE EN 20271 ..eviiiieiiiiiiiieeee e ee e e 139



FIGURE 1 EVOLUTION DE LA POPULATION DGF SUR LE TERRITOIRE DE GESTION DE LA SPL L’EAU DES

L7 0TH [NE PPPTPPRRP 3
FIGURE 2 ORGANIGRAMME DE L'EAU DES COLLINES AU 31/12/2021 ......oevviiiiiiieiiiiiee e seee e 5
FIGURE 3 : A) APERGU DU COMPTOIR D’ACCUEIL DES USAGERS A L’AGENCE SITUE AVENUE DU MILLET

(AUBAGNE) ; B) COORDONNEES A DESTINATION DES USAGERS POUR JOINDRE LA SOCIETE ........cccunu.e. 13
FIGURE 4 DETAIL DES APPELS REGUS PAR LE SERVICE CLIENTELE DE L’EAU DES COLLINES ......ccovvvvviieeennn. 13

FIGURE 5 : A) LOCALISATION DE L' ONGLET « PARTAGE DE NOS CONNAISSANCES -LISTING DES PUBLICATIONS » SUR
LA PAGE D' ACCUEIL DU SITE INTERNET EAUDESCOLLINES.FR ; B) APERCU DE LA PAGE « PARTAGE DE NOS

(@@ NN YN N[ =30 S 15
FIGURE 6: LES ETAPES DE LA PRODUCTION D'EAU POTABLE - . SYNOPTIQUE DU RESEAU DE DISTRIBUTION AEP SUR LES
COMMUNES D' AUBAGNE ET LA PENNE-SUR-HUVEAUNE. ......ciiiiitiiiiiee e e e ettt e e e e eeittaee e e e e e eaavaaae e e 20
FIGURE 7: LES ETAPES DE LA PRODUCTION D'EAU POTABLE -SYNOPTIQUE DE L'USINE DE POTABILISATION. .............. 21
FIGURE 8 : SCHEMA SYNOPTIQUE DES OUVRAGES SUR LE SYSTEME DE RESEAU AEP D' AUBAGNE ET LA-PENNE-SUR-
HUVEAUNE L. 23
FIGURE 9 SCHEMA SYNOPTIQUE DES OUVRAGES AEP SUR LE SYSTEME DE RESEAU AEP DE CUGES-LES-PINS......... 24
FIGURE 10 SCHEMA SYNOPTIQUE DES OUVRAGES AEP SUR LE SYSTEME DE RESEAU AEP DE SAINT-ZACHAREE......... 24
FIGURE TT LE CANAL DE MARSEILLE 1.teeeieitttttteeeeeesesitteeeeeeesesassnstasseeaesssassstssssaaesssansssteseeeaesssannsnsnnsseeesesans 25
FIGURE 12.LES FORAGES DES IMPOTS ET JEANNE D ARC ...uuiiiiiieeee e ee e e e e e s s e e s s s s e e s e ae e e e e n e e aeaeanan e e 25
FIGURE 13. LE RESEAU D'EAU SUR AUBAGNE ET DE LA PENNE-SUR-HUVEAUNE ......ccoiiiiiiiiiie e, 29
FIGURE 14. LE RESEAU D'EAU DE CUGES-LES-PINS ....citttiiiiiiiiiiitiiitiis e teeeiiii e e s s eesiiann e e s s eesanbin e s e asaenns 30
FIGURE 15. LE RESEAU D'EAU DE SAINT-ZACHARIE........uuutiiieeieeeiiiitttteeeeeeesssststeeseaeesssassstesseeaesssnsnsnssessesesasnnns 31
FIGURE 16: A) CRITERES D'EVALUATION DE LA VULNERABILITE ET B) CARTE SYNTHESE MONTRANT LA VULNERABILITE DES
SYSTEMES AQUIFERES SUR LE TERRITOIRE D' AUBAGNE. «..uuiiiiiiiie et eeeeee e ee e e e s e e s e et e s s ee s e e s e e s e s e e aeae e e e e aa e e 35

FIGURE 17 VOLUMES D’EAU POTABLE MIS EN CIRCULATION SUR A) L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE DE GESTION DE
LA SPL L’EAU DES COLLINES B) LE SECTEUR AUBAGNE/LA PENNE-SUR-HUVEAUNE C) SAINT -ZACHARIE

D) CUGES-LES-PINS ...ttt ettt e et e e e s b et e e e a b e e e e aabe e e e e snbee e e ennee 39
FIGURE 18 : EVOLUTION DU RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION PAR SYSTEME DE DESSERTE AEP ................. 40
FIGURE 19 EVOLUTION DE L'INDICE LINEAIRE DE PERTE PAR SYSTEME DE DISTRIBUTION AEP ET SUR L'ENSEMBLE DU

TERRITOIRE DE GESTION DE LA SPL EAU DES COLLINES ..etttieiuteeetieesiteeesireesitee st e st e e sineesbeeennneesnneas 41

FIGURE 20: TYPE DE CANALISATIONS AEP PAR COMMUNE : A) DIAGRAMMES EN SECTEUR MONTRANT LA
PROPORTION DE CANALISATIONS EN FONTE, PLASTIQUE (REGROUPANT POLYETHYLENE, POLYPROPYLENE, VERRE
PROPYLENE, PVC ET PEHD), ACIER, ET MATERIAU INDETERMINE ; B) DIAGRAMME DE SANKEY DETAILLANT LA
NATURE DES MATERIAUX DE CANALISATIONS PAR GRAND TYPE DE CANALISATIONS. ...vvvvrireeeeeiiiirreereeeeeeanns 42

FIGURE 21: TYPE DE CANALISATIONS AEP PAR COMMUNE : A) DIAGRAMMES EN SECTEUR MONTRANT LA
PROPORTION DE CANALISATIONS EN FONTE, PLASTIQUE (REGROUPANT POLYETHYLENE, POLYPROPYLENE, VERRE
PROPYLENE, PVC ET PEHD) ET ACIER ; B) DIAGRAMME DE SANKEY DETAILLANT LA NATURE DES MATERIAUX DE
CANALISATIONS PAR GRAND TYPE DE CANALISATIONS. 1.1etieeeeisiiititeeeeeeesesitttsreeeeeessssisnteseeseeessesnnsssnnesseens 43

FIGURE 22 TYPE DE CANALISATIONS AEP PAR COMMUNE : A) DIAGRAMMES EN SECTEUR MONTRANT LA
PROPORTION DE CANALISATIONS EN FONTE, PLASTIQUE (REGROUPANT POLYETHYLENE, POLYPROPYLENE, VERRE
PROPYLENE, PVC ET PEHD), ACIER, TERRE CUITE BTM, ET MATERIAU INDETERMINE ; B) DIAGRAMME DE
SANKEY DETAILLANT LA NATURE DES MATERIAUX DE CANALISATIONS PAR GRAND TYPE DE CANALISATIONS..... 43

FIGURE 23 TYPE DE CANALISATIONS AEP PAR COMMUNE : A) DIAGRAMMES EN SECTEUR MONTRANT LA
PROPORTION DE CANALISATIONS EN FONTE, PLASTIQUE (REGROUPANT POLYETHYLENE, POLYPROPYLENE, VERRE
PROPYLENE, PVC ET PEHD), ACIER, ET MATERIAU INDETERMINE ; B) DIAGRAMME DE SANKEY DETAILLANT LA
NATURE DES MATERIAUX DE CANALISATIONS PAR GRAND TYPE DE CANALISATIONS. ...ocvvviiiiiiiiiieieeececeeeeeee, 44

FIGURE 24: DIAGRAMME EN BULLE REPRESENTANT LA FREQUENCE DES DIAMETRES DES LINEAIRES PAR COMMUNE .. 46

FIGURE 25 PYRAMIDE DES AGES DES COMPTEURS POUR LES 4 COMMUNES EN GESTION AEP DE LA SPL L4EAU DES
COLLINES ..ttt 47

FIGURE 26 LINEAIRE DE RESEAU D’EAU POTABLE RENOUVELE EN KM/AN DE 2017 A2021..........ccceeeeeeeeennnn. 48



FIGURE 27 : EVOLUTION DE LA CONNAISSANCE PATRIMONIALE EN AEP SUR LES SECTEURS DE A) AUBAGNE, LA

PENNE-SUR-HUVEAUNE ET CUGES-LES-PINS ; B) LE SECTEUR DE LA COMMUNE DE SAINT-ZACHARIE.............. 49
FIGURE 28 LES GRANDS POSTES DU BUDGET EAU POTABLE DE LA SPL ..eeiiiiiiee e 54
FIGURE 29 : SYNOPTIQUE DU FONCTIONNEMENT DU RESEAU AUBAGNE ET LA PENNE-SUR-HUVEAUNE .......ccccoeunee 69
FIGURE 30: PLAN DE SITUATION DE LA COLLECTE — CUGES-LES-PINS ~ FIGURE 31 : PLAN DE SITUATION DE LA

COLLECTE — AURIOL 70
FIGURE 32 : PLAN DE SITUATION DE LA COLLECTE — SAINT-ZACHARIE ~ FIGURE 33: PLAN DE SITUATION DE LA

COLLECTE — ROQUEVAIRE 71
FIGURE 34 : PLAN DE SITUATION DE LA COLLECTE - COMMUNES DE L'ETOILE.......cuviiiieeeeeiecciiiieeeee et 72
FIGURE 35 : LINEAIRES DE RESEAU D' ASSAINISSEMENT 2021 POUR LA COMMUNE D' AUBAGNE .....cccevvvinrrieennnnn. 76
FIGURE 36: LINEAIRES DE RESEAU D' ASSAINISSEMENT 2021 POUR LA COMMUNE DE LA PENNE-SUR-HUVEAUNE ..... 76
FIGURE 37 LINEAIRES DE RESEAU D’ ASSAINISSEMENT 2021 POUR LA COMMUNE DE CUGES-LES-PINS ........ccouueee. 77
FIGURE 38 : LINEAIRES DE RESEAU D' ASSAINISSEMENT 2021 POUR LA COMMUNE D' AURIOL vevvveeeeeiiiiivieeeeeeeeenns 77
FIGURE 39 : LINEAIRES DE RESEAU D' ASSAINISSEMENT 2021 POUR LA COMMUNE DE SAINT-ZACHARIE.........cccunu. 78
FIGURE 40: LINEAIRES DE RESEAU D’ ASSAINISSEMENT 2021 POUR LA COMMUNE DE ROQUEVAIRE ......vvvvveeeeereinnns 78
FIGURE 41 : LINEAIRES DE RESEAU D' ASSAINISSEMENT 2021 POUR L'ENSEMBLE DES COMMUNES DE L'ETOILE......... 79

FIGURE 42 FREQUENCE DES DIAMETRES DE LINEAIRES PAR COMMUNE : LES TAILLES DES DISQUES SONT
PROPORTIONNELLES A L' ABONDANCE DES DIAMETRES DE LINEAIRES INDIQUES PAR LA COULEUR (LES DIAMETRES

REPRESENTANT MOINS DE 2% DU LINEAIRE TOTAL PAR COMMUNE N'ONT PAS ETE PRIS EN COMPTE) .............. 82
FIGURE 43 . DISTRIBUTION DES ENTREPRISES DIAGNOSTIQUEES EN 2020 PAR SECTEUR D' ACTIVITE (EXTRAIT DU
RAPPORT SPL EAU DES COLLINES, 2022, BILAN OPERATION COLLECTIVE 2021) .vvieiiiieciee e 84

FIGURE 44 REPARTITION DES RESULTATS DE DIAGNOSTIC SELON LA DESTINATION DU REJET D'EAUX NON DOMESTIQUES
POUR L'ANNEE 2021 (EXTRAIT DU RAPPORT SPL EAU DES COLLINES, 2022, BILAN OPERATION COLLECTIVE

FIGURE 45 : LOCALISATION DES SECTEURS SENSIBLES A L'INTRUSION D'ECP SUR LE SECTEUR D' AUBAGNE ET DE LA
PENNE-SUR-HUVEAUNE : A) LA CARTE DES DEFAUTS STRUCTURELS B) LA CARTE DES ENDROITS DU RESEAU
SUBISSANT DES PENETRATIONS DE RACINES (CEREG, 2077) . cuvviiiiiiiiii ettt 89

FIGURE 46 EVOLUTION DU RENOUVELLEMENT DE LINEAIRE D'EAU USEEDE 2017 A 2027 ...uvviiieiieeiiiiiiiiieeee e 91

FIGURE 47 : SCHEMA DE FONCTIONNEMENT DE LA FILIERE EAU (FILE 1) DE LA STEP D' AURIOL ET SAINT -ZACHARIE 94

FIGURE 48: SCHEMA DE FONCTIONNEMENT DE LA FILIERE BOUE (FILE 2) DE LA STEP D’ AURIOL ET SAINT -ZACHARIE94

FIGURE 49 SCHEMA DU SYSTEME DE TRAITEMENT ET LOCALISATION DES POINTS D' AUTOSURVEILLANCE SUR LA STEP

D AURIOL. 1t ttttteee e e e e e e ettt et e e e e e e e st e e e eeeeesesaabaaeeeaeeeseastsbaseeeaeeeaaassebaaeeeaeeeaaanbnraeeeaaeeeaaanrareeeeaaeeeaanns 95
FIGURE 50 : SYNOPTIQUE DE FONCTIONNEMENT DE LA STEP DE CUGES-LES-PINS......coiiiiiiiiieeeeee e, 95
FIGURE 51 : SYNOPTIQUE DE TRAITEMENT DE LA NOUVELLE STEP DU PIGEONNIER BASEE SUR DES BIOPROCEDES

AVANCES POUR TRAITER LES EFFLUENTS DU HAMEAU DU PIGEONNIER AVEC UNE CAPACITE DE 350 EH. ........ 96
FIGURE 52 : SYNOPTIQUE DE TRAITEMENT DE LA NOUVELLE STEP DU PIGEONNIER BASEE SUR DES BIOPROCEDES :

FOCUS SUR LES BIODISQUES ... eeieeetee e it e e et e et et et ettt et et et et et et et et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e se e e e e e e aeaeaens 96
FIGURE 53 FILIERES DE DESTINATION DES BOUES ....ceeiieeutteeeeeeeeeeeeteteeeeeeeeeseessteeeeeaeesseessteeeseaeessenssaseneseeeeeaanns 99
FIGURE 54 DETAILLE LES LES FILIERES DE DESTINATION DES SOUS-PRODUITS DE STEP SUR L'ENSEMBLE DES OUVRAGES

D' ASSAINISSEMENTS DE LA SPL L'EAU DES COLLINES. ..ttteeiiiitttteeeeeeeeseeitttreeeeeeesssntnraeseeesesssnsssneseaaessannns 99
FIGURE 55 REPRESENTATION SCHEMATIQUE DES GRANDS POSTES DE DEPENSES ET RECETTES DE LA SPL EAU DES

(@L@ TN N] = = N2 12 SRR 102
FIGURE 56 ACTIVITE DU SERVICE PAR TYPE DE CONTROLE ..eiiiiiiiiiitiiieeeeeeieciiteteeeeeeeeeetatreeeeaeessnntasneneaaeaeanns 111
FIGURE 57 LES GRANDS POSTES BUDGETAIRES DE L' ASSAINISSEMENT COLLECTIFEN 2021 ..vvvviiiiiiiiiiiieeeee e, 113
FIGURE 58 : EVOLUTION DU PRIX DE L'EAU POTABLE EN € TTC /M3 ..ottt 119
FIGURE 59 EVOLUTION DU PRIX DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF DU 01/01/2020 AU 01/01/2022 POUR LES

COMMUNES SUR LE TERRITOIRE DE GESTION DE LA SPL....couutiiiiiiiiii e a e 120

FIGURE 60 EVOLUTION DU PRIX DE L'EAU EN EUROS TTC /M3 ... eiiiiieiie e e eeeiieeee e e e st e e e e e e ansinnenea e e e e e 123



Rapport d'activité 2021 de La Régie/ de La SPL







1. PRESENTATION GENERALE
1.1. LA REGIE ET LA METROPOLE

La Société publique locale L'Eau des Collines est une société publique locale de droit
privée dont le capital social s’éleve a 800 000 euros et dont le siege social est localisé au
140 avenue du Millet 13400 Aubagne. Elle est détenue & 100% par des collectivités
territoriales :

- Lamétropole :

- Lacommune d’'Aubagne et la Pennes-sur-Huveaune
- Les 12 communes de I'Etoile

- Les communes d'Auriol et Saint Zacharie

- La commune de Cuges-Les-Pins

Son Président est M Gérard Gazay , maire d’Aubagne .
Le Conseil d'administration est actuellement composé des représentants de :

La métropole :
- M Gazay
- M Perrotino
- M Giberti
- Mme Menet
- M Rousset
- M Coulomb
- MSimon
- M Destrost
- MReault
- Mme Capdeville
- M Leonardis
- M Ginoux

De la Commune d'Aubagne :
- MlLevisse
- MRusconi

De la Commune de la Penne-sur-Huveaune :
- M Negretti

De la Commune de St-Zacharie :
- Mines

De la Commune de Cuges-Les-Pins :
- MRossi

Le réle du conseil d’administration de la SPL L'Eau des Collines est de valider les projets
d'investissements, de définir les grandes orientations budgétaires et budget annuels,
d'acter des avancées des projets les plus stratégiques de la société ayant un impact
direct sur le quotidien des usagers (prix de I'eau, déploiement de la téléreleve).



Le conseil d'administration valide également les orientations sociales et les objectifs de
performances internes de la société.

La SPL L'Eau des Collines fait partie de la Métropole Aix-Marseille-Provence. Celle-ci est
organisée en six territoires, correspondant aux six anciens EPCI :
e Marseille Provence (18 communes),
Pays d'Aix (36 communes),
Pays Salonais (17 communes),
Pays d’'Aubagne et de I'Etoile (12 communes),
Istres-Ouest Provence (6 communes),
Pays de Martigues (3 communes).

Les six conseils de Territoire exercent des compétences opérationnelles de proximité par
délégation du conseil de la Métropole. Les services publics de I'eau potable et de
I'assainissement sont assurés par chacun des territoires, sur leur périmetre géographique,
pour le compte et dans le respect des objectifs et regles fixés par la Métropole. Différents
modes de gestion sont mis en ceuvre.

Au niveau du territoire de gestion de la SPL L'Eau des Collines, la SPL L'Eau des collines a
un réle de délégataire de service en eau et assainissement mais n'est pas propriétaire des
infrastructures d’assainissements et de production d'Eau potable.

Décrire le lien entre la Régie et le Territoire.

1.2. TERRITOIRE CONCERNE ET POPULATION DESSERVIE

La SPL L'Eau des Collines intervient sur un territoire de 13 communes.

Depuis sa création, le périmetre d'action de L'Eau des Collines ne cesse d'évoluer :

Au Terjanvier 2014, la Société Publique Locale est officiellement devenue gestionnaire de
I'assainissement non collectif de I'ensemble des 12 communes du Territoire du Pays
d’'Aubagne et de I'Etoile et de I'assainissement collectif des 6 communes de |'Etoile
(Belcodene, Cadolive, La Bouilladisse, La Destrousse, Peypin, Saint-Savournin).

Le lerjuillet 2014, la SPL prend alors la gestion de I'eau sur les communes d'Aubagne et
de La Penne-sur-Huveaune, une compétence assurée jusqu’alors par la Société des Eaux
de Marseille (SEM). Un contrat de Délégation de Service Public concessif est adopté
jusqu'au 30 juin 2034.

En 2016, I'Eau des Collines baisse le tarif de I'eau potable & Aubagne et La Penne-sur-
Huveaune ainsi que le tarif de I'assainissement sur le Territoire.

Le Ter aoCt 2016, la gestion de station d'épuration d'Auriol-Saint Zacharie ainsi que le
collecteur de transport entre Saint-Zacharie et la STEP d’ Auriol sont tfransférés a L'Eau des
Collines.

En 2017, I'Eau des Collines récupeére la gestion du service de I'assainissement collectif et
non collectif de I'ensemble

du territoire du Pays d'Aubagne et de I'Etoile (12 communes) ainsi que la gestion de la
station d'épuration de Cugesles-Pins.

Au ler février 2017, c’'est la Gestion du Service de distribution de I'eau potable de Cuges-
les-Pins qui lui est confié.



Enfin, en juillet 2019, I'Eau des Collines récupere la gestion de I'eau potable sur la
commune de Saint-Zacharie, compétence détenue auparavant par Veolia.

Ce territoire représente un bassin de vie de 111978 habitants (population Iégale INSEE 2019
en vigueur au 1er janvier 2022).
Il couvre une superficie d’environ 245 km?2,

La ville « centre » est Aubagne (48028 habitants, soit 43% de la population du territoire
couvert par la SPL).

Tableau 1 Effectif de |la population DGF sur le territoire de gestion de la SPL Eau des Collines

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

Régie/SPL Eau des Collines | 104824 | 106438 | 107389 107548 | 109348 | 111978
Ville centre 45779 | 45954 | 46 248 | 46 138 | 47031 | 48 028

Evolution de la population DGF du Territoire de 2016
a 2021
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Figure 1 Evolution de la population DGF sur le territoire de gestion de la SPL L’Eau des Collines

1.3. LES COMPETENCES EAU ET ASSAINISSEMENT
1.3.1.  LE SERVICE PUBLIC DE L’'EAU POTABLE

La mission du service public de I'eau potable consiste & assurer la protection de la
ressource et a délivrer une eau propre d la consommation au robinet des usagers, selon
les criteres du Code de la santé publique.



Pour cela I'eau est prélevée dans le milieu naturel via des forages ou puisée dans le Canal
de Marseille. Cette eau brute est traitée afin de la rendre potable, puis distribuée sur les
communes d'Aubagne, La Penne-sur-Huveaune, Cuges-les-Pins et maintenant Saint-Zacharie
a travers un réseau de canalisation et de stockage intermédiaire.

L'Eau des Collines assure les missions suivantes :

o) La potabilisation de I'eau brute ;

o) La distribution de I'eau potable aux usagers ;
o La gestion du réseau ;

o) Le renouvellement et les extensions du réseau.

1.3.2.  LE SERVICE PUBLIC DE L' ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Les grands objectifs du service public de I'assainissement collectif sont de garantir les
enjeux de santé publique liés au transport et au traitement des effluents, et de préserver
les milieux naturels en limitant les rejets polluants. La qualité des rejets doit satisfaire aux
normes imposées par les arrétés préfectoraux d'autorisation des différents systéemes
d’assainissement.

L'eau, une fois consommée, est ainsi dépolluée dans une des stations d'épurations gérées
par la SPL.
- Dans les stations d'épuration de Cuges-les-Pins ou d' Auriol/Saint-Zacharie, toutes deux

gérées par L'Eau des Collines ;
- Dans la station d'épuration de Marseille, gérée par la Métropole Aix-Marseille-
Provence.

L'Eau des Collines assure les missions suivantes :

o La collecte des eaux usées des usagers ;

o Le transport des eaux usées jusqu’aux stations de traitement ;
o Le bon écoulement des branchements et du réseau ;

o La dépollution des eaux usées ;

o Le conftrole qualité ;

o Le renouvellement et les extensions du réseau

1.3.3.  LE SERVICE PUBLIC DE L' ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Les missions du service public de I'assainissement non-collectif consistent & contréler le bon
fonctionnement des installations privatives d’assainissement non-collectif, afin de garantir
I'efficacité du traitement des eaux usées et préserver ainsi la qualité des milieux récepteurs.

L'Eau des Collines assure les missions suivantes :

- Les conirbles de conception des projets d’assainissement non collectif des installations
neuves ou réhabilitées en coordination, le cas échéant, avec un permis de construire ;



Les controles d'exécution des installations neuves ou réhabilitées ;

- Les contréles de fonctionnement et d'entretien des installations existantes, y compris
les diagnostics lors de ventes immobilieres ;

- Linformation et le conseil des particuliers, professionnels et collectivités en matiere
d’assainissement non collectif.

1.4, LES MOYENS MIS EN CEUVRE

Afin de mener & bien I'exercice de ses compétences, la régie s'appuie sur des ressources
internes et externes.

1.4.1.  LES RESSOURCES HUMAINES

1.4.1.1. Effectifs et bilan social

Effectifs et organigramme
Fin 2021, L'Eau des Collines compte 43 collaborateurs répartis selon I'organigramme
détaillé en Figure 2. Pour mémoire, L'Eau des Collines était composée de 44 agents fin

2020.
|| | osiate oons Organigramme
DES COLLINES | eroe ceraice

& Logistique
Cyril COILLOT

Administratif
& Financier
Thierry BONVARLET
Assistant de
Gﬂn

Figure 2 Organigramme de 'Eau des Collines au 31/12/2021




Bilan social

L'année a été marquée par la poursuite de la pandémie mondiale COVID19.

Les vagues successives de contamination ont touché les différents services et 'Eau Des
Collines a dU se réorganiser au fur et & mesure des absences pour assurer ses missions de
service publiques et maintenir un service minimum.

Deux accidents de fravail sont & déplorer sur 'année écoulée qui ont entrainé entre 3a 5

jours d'arrét de travail.

Dans ce contexte sanitaire compliqué, le plan d'actions « Prévention-Sécurité » a été

maintenu et déployé.

Les principales actions ont été menées a travers différents fravaux de mise en sécurité, de
formation et de prévention (rappel du port des EPI, manipulation des plaques, prévention
routiére, contréles réglementaires ...).

Le tableau 2 détaille le bilan social de I'entreprise en 2021.

Tableau 2 Bilan social de 'année 2021

BILAN SOCIAL 2021 Techniciens Cadres

Temps de travail 37H30 Forfait jours : 216
Nombre de recrutement 5 3

Nombre de départs 9 0

Nombre d’heures
supplémentaires (heures)

1 543h arrondis

Pas d'heures sup pour les
cadres

Nombres d’heures d’astreintes
pour 'année

1158h45 (284 sorties
d'astreintes ; -15% par rapport
a 2020)

Pas d'heures d'astreinte cadre

Accidents de travail (nombres)

2

Nombre de jours d’absence
(maladie rémunérée ou pas +
congés sans solde)

236.5 jours en décembre 2021




1.4.1.2. Identité et valeurs de I'entreprise

L'Eau des Collines offre une gestion pérenne de I'eau de sa source d son assainissement.
Ses valeurs sont :

> La Qualité sanitaire et gustative

La premiere de nos priorités est d'assurer, en tous points du réseau et
indépendamment des conditions de captage, méme en cas d'incident
technique, une eau parfaite et agréable d consommer et une qualité de
service globale.

> L'Efficience

Maitriser nos coOts, c’est nous donner les moyens de tarifs justes pour les usagers
d'aujourd’hui et les moyens d'investir dans les réseaux et les infrastructures pour
les usagers de demain.

> La Réactivité et la Proximité

Respecter des délais de réponse, utiliser les canaux digitaux pour mettre &
disposition 24h/24 une information précise, intervenir 2h..Nous visons & la
rapidité. Nous faisons aussi le choix de la proximité pour faciliter le contact
avec l'usager et répondre & ses attentes.

» L'Environnement

Limiter les pertes, inciter a I'économie d'eau, adopter des techniques de
traitement peu gourmandes en énergie ou en produits chimiques, restreindre
les déversements dans le bassin versant de I'Huveaune. Chacune de nos
décisions vise d préserver notre environnement.

» L’'lnvestissement
Investir dans les réseaux aujourd’hui, c'est assurer I'approvisionnement et les
colts de demain. Nous dédions une part importante de nos ressources
financieres au renouvellement des conduites, & la modernisation des usines, &
I'informatisation et aux études.

» L’Esprit d’Initiative
Assurer un service ambitieux requiert une organisation interne agile et centrée

sur l'usager, tout en recherchant [|'amélioration constante de nos
performances tfechniques.

Par ailleurs, L'Eau des Collines peut étre considéré comme un outil :



* Adapté aux questions de mutualisation de compétences ;

¢ Judicieux pour garantir aux collectivités actionnaires une parfaite maitrise des
décisions et des flux financiers ;

e Pérenne dans un contexte de raréfaction des financements et de
recomposition institutionnelle ;

* Efficace pour une gestion de proximité, au meilleur coUt.

1.4.1.3. Accompagnement du personnel par la formation

Les collaborateurs de I'Eau des Collines, et en particulier les agents de terrain, doivent tous
passer régulierement des accréditations obligatoires.

Les tableaux 3 et 4 listent les formations mises en place pour accompagner les salariés de
I'entreprise au cours de I'année 2021.



Tableau 3: Formations obligatoires/réglementaires

Accréditations Périodicité Nombre de | Prévisions 2022 | Organismes
(liste ci-dessous salariés
non exhaustive) accrédités en
2021
AIPR Tous les 5 ans 2 4 Concept
Formation
Sécurité
SST Préconisé  tous 10 0 Bureau
les 2 ans Veritas
Travail en hauteur | Tous les 5 ans 0 4 APAVE
Manipulation Tous les 3 ans 0 2 SOCOTEC
gerbeurs
Habilitations Tous les 3 ans 0 3 CONCEPT
pont roulant SECURITE
FORMATION
Habiliattion 11 12 GAZECHIM
chlore/SO2
Habilitation Tous les 3 ans 6 1 APAVE
électrique
CATEC Tous les 3 ans 6 1 Eaux de
Marseille
Evaluation Tous les ans 11 11 Bureau
incendie Veritas
Formation Tous les 4 ans 0 0 APAVE
membres CSE Durée du
mandat
Autorisation de | Tousles 5 ans 1 0 AFTRAL
conduite camion-
citerne FIMO
Encadrant Tous les 4 ans 0 5 Concept
chantier Amiante Sécurité
Formation
Sensibilisation au | Tous les 4 ans 0 2 APAVE
risque chimique
Gestion des 4 Entretien de ORSYS
conflits fin d’année
Soudage al'arc 1 1 APAVE




Tableau 4 : Formation Adaptation au poste

/ transac Immobiliere

Formations Nombre de salariés | Organismes en
formés en 2021 charge

SOFREL 1 SOFREL

Water.p 6 SOMEI

SAP  BO  Business 6 SOMEI

object

OXALYS OXALYS

Office international OIE

de l'eau

Dispositif d'auto 1

surveillance

Assainissement Non 2

Collectif

ASTEE 3 ASTEE

WATURA 1 WATURA

Fondamentaux

Gestion des réseaux

EP

Formations interne 5 Service Exploitation

Gestion de |'astreinte

Formation 0 BAYARD

Manipulation des

Poteaux Incendie

Management 1 IMMEDIAT

d'Equipe

Formation assistante ENVOLL

RH

DIAG assainissement OIE




LES PRESTATAIRES

Le tableau 5 détaille les marchés en cours a L'Eau des Collines et les prestataires concernés.

Tableau 5: Marchés en cours en 2021

ECOTEC

Attributaire Objet Début Fin initiale et
reconduction finale
ANTEA GROUP | Etude hydrogéologique sur la ressource en Eau dansle | 29/06/2016
secteur du Pays d'Aubagne et de I'Etoile
SAS  ANTILOPE Entretien Espaces verts 02/06/2018 Fin : 01/06/201?
ENTREPRISE g]e/%oér;QdSJQc]hon :
ADAPTEE
Fourniture de Chlore et de SO2 23/07/2018 Fin : 22/07/2019
GAZECHIM SAS Reconduction :
22/07/2021
GRANT Prestation CAC 02/04/2018 01/04/2024
THORTON
BRONZO/BOIO Marché portant chorge_ment, transport et évacuation | 04/04/2019 Fin : 03/04/2_029
TECHNA des boues et sous-produits Reconduction :
03/04/2022
Location longue durée, d'aménagements intérieurs et | 29/03/2019 11/06/2021
RENAULT/DIAC | extérieurs spécifiques et d'entretien des véhicules 2019-
2021
RENAULT/DIAC 29/03/2019 11/06/2021
BRONZO TP Marché portant création d'un réseau d'assainissement | 12/07/2019 30/10/2020
secteur des NAYES & SAINT ZACHARIE
JOUBEAUX STEP Hameau du Pigeonnier - Mandat PIGEONIIER 06/11/2019 03/11/2023
SAUR Chemin des Mascaron & des Cotes - Mandat AURIOL 06/11/2019
MMA Prestations d'assurance 01/01/2020 06/12/2020
CHUBB 01/01/2020 31/12/2023
SEMAPHORES Prestation portant tenue de la comptabilité, d'expertise | 17/02/2020 31/12/2023
Expertise comptable et d'assistance & la gestion
BRONZO TP RESEAU Hameau du Pigeonnier - Mandat PIGEONIIER 19/10/2020 31/12/2024
ABIOLAB Auto surveillance & analyses 01/07/2020 30/06/2024
ASPOSAN
BRONZO Travaux en eau potable portant pose de réseaux, | 19/10/2020 18/10/2023
branchement et ouvrages annexes hydrauliques sur les
communes d'AUBAGNE, LA PENNE-SUR-HUVEAUNE
CUGES LES PINS
RAMPA "Travaux de réhabilitation, de création des réseaux | 19/10/2020 18/10/2023
REHACANA d'eau usées, de branchement et des
ouvrages d’assainissement pour I'ensemble du
du territoire"
SUEZ Gestion, curage et maintenance du systéme | 01/04/2021 31/03/2024
d'assainissement eaux usées
RENAULT/DIAC | Location longue durée, d'aménagements intérieurs et | 01/04/2021 31/03/2024
RENAULT/DIAC | extérieurs spécifiques et d'entretien des véhicules 2019-
2021
CEREG Schéma directeur d'assainissement de CUGES LES PINS 25/05/2021 25/05/2022
TERRITOIRES
CABINET Marché de maitrise d'ceuvre pour la réhabilitation du | 08/06/2021 10/06/2025
MERLIN + | collecteur d'assainissement visitable situé boulevard
INFRANEO Voltaire & La Penne sur Huveaune
GEOSCAN  +
GIA INGENIERIE
BIRDZ avec en | Marché de renouvellement des compteurs d'eau | 04/10/2021 01/09/2035
SS BRONZO & | potable avec le déploiement telereleve




1.5.  SERVICES AUX ABONNES

Les chiffres clés du service Clientéle sont donnés ci-dessous :

' 111 978 habitants sur le territoire de gestion de la SPL

‘ 18 874 abonnés en eau potable et 13 105 en assainissements

923 Passages physiques a l'agence

|
. 24 707 Appels recus
|

12 430 Contacts

‘ 89% Efficacité évaluée

‘ 16s Temps moyen d'attente en secondes

1.5.1. L’ACCUEIL DES USAGERS

Le siége de I’Eau des Collines est situ¢ au 140, avenue du Millet, Zone des Paluds, sur
la commune d’Aubagne (code postal : 13400).

Il regroupe la plupart des fonctions techniques et administratives, afin d’apporter le
meilleur service possible a 'usager. Le batiment est facilement identifiable au fond de I’impasse
et bien signalé. Il est a la fois desservi par le bus a proximité et doté¢ d’un parking a disposition
des visiteurs.

L’accueil du public est assuré du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 &4 17h30.
En dehors de ces heures et en cas de besoin, un service d’astreinte permet aux agents de
permanence d’intervenir 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Quelle que soit la nature des demandes, elles peuvent étre satisfaites sur ce site unique :
branchements, abonnements, renseignements divers sur la desserte des terrains, travaux en
cours ou prévus... La présence d’un guichet « accueil » facilite les démarches des usagers.

Rapport d'activité 2021 de La Régie/ de La SPL
12




CONTACTEZ-NOUS

par email
eau@eaudescollines.fr

assainissement@eaudescollines.fr

ou appelez-nous au 04 42 62 45 00

HORAIRES

Du lundi au vendredi
de 8h30 a 12h30 et

de 13h30 & 17h30

EN CAS D’'URGENCE

En cas d'urgence hors heures ouvrables
nous contacter au 06 12 79 97 97

a b

Figure 3: a ) Apercu du comptoir d’accueil des usagers a I'agence situé avenue du Millet (Aubagne) ; b)
Coordonnées a destination des usagers pour joindre la société

La figure 1 montre le détail des appels des usagers recus ¢ I'Agence. 89% de ces
appels ont été fraités par les agents de la SPL L'Eau des Collines.

24 707 appels recus

21856

Appels servis = Appels abandonnés

Figure 4 Détail des appels recus par le service clientéle de 'Eau des Collines

1.5.2. LES PLATEFORMES DEMATERIALISEES

1.5.2.1. La gestion clientele avec le logiciel Water.p

Waterp est le progiciel de gestion clientéle développé par Somei (filiale de
Véolia). Cette suite logicielle permet de gérer tous les processus de gestion clientele
modernes, notamment la relation avec les clients, la gestion administrative et
commerciale, I'agence en ligne, la gestion technique, le reporting et le pilotage de
I'activité.



Grace & ce logiciel, nous pouvons tracer les échanges avec les usagers afin
d'améliorer la qualité des services rendus aux abonnés et usagers. Il permet également
d'assurer la facturation des consommations d’eau et gérer et planifier les interventions
afin d'accroitre notre efficacité opérationnelle.

1.5.2.2. Le site internet www.eaudescollines.fr et ses nouveautés en 2021

Mis en place en dés juillet 2014, il regroupe les actualités de I'Eau des Collines,
informe sur la gestion de I'eau et les bonnes pratiques & adopter. Il met & disposition de
I'usager les différents documents nécessaires pour les démarches administratives. Enfin,
I'espace client permet & I'usager de gérer ses factures.

En 2018, un nouvel encart « Info Travaux » a été créée. Celui-ci permet de consulter
les travaux entrepris sur une carte et d'accéder aux détails de chacun des chantiers en
un clic.

1.5.2.3. Mise en place d’'une nouvelle gestion des ressources numeériques et
documentaires de la SPL Eau des Collines

En 2021, un nouvel espace « Partage de nos connaissances -Publications de la SPL
L'Eau des Collinesy a été créé, visant a informer les usagers, services de I'Etat, associations
de l'information scientifique et technique produite par la SPL au fravers de ses
collaborations avec les bureaux d'études ou des organismes universitaires. Un apercu de

» Pour les usagers : Les plaquettes de bonnes pratiques des gestions des effluents
domestigues ou non domestiques sont mises & disposition en format dématérialisé.

> Pour les professionnels: Tous les rapports d'activités sont accessibles au
téléchargement ainsi que le listing de I'ensemble des études techniques et
scientiques produites par la SPL.

> Pourles experts : Certains rapports scientifiques sont disponibles au téléchargement
et une liste des données techniques/scientifiques produites peut étre consultée.
Toutes les ressources ne sont pas liborement accessibles (données sensibles) et un
formulaire en ligne a été mis en place pour gérer les demandes d'accés aux
documents sensibles au cas par cas.

Associé d cette nouvelle page internet, une nouvelle procédure de gestion et
d'archivage des productions techniques et scientifiques de Ia SPL L'eau des Collines
(rapports, jeux de données, etc ...) a été mise en place.

L'objectif étant de valoriser les connaissances techniques accumulées par la SPL Eau des
Collines en améliorant le porter d connaissance et I'accessibilité aupres des services de
I'Etat, de I' Agence de I'eau, du monde académiques et des associations scientifiques.

Chaqgue document et jeux de données est ainsi référencé avec un identifiant
documentaire unique (DOI) et sous licence gouvernementale Ethalab 2.0, dans une base
de données internationales (Datacite) gérée en France par le CNRS.


http://www.eaudescollines.fr/
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Figure 5 : a) Localisation de I'onglet « Partage de nos connaissances -Listing des publications »
sur la page d'accueil du site internet eaudescollines.fr; b) Apercu de la page « Partage de
nos conndissances »

1.6. INSTRUCTION AU TITRE DE L'URBANISME OU DANS LE CADRE DE TRAVAUX

Afin de prévenir les risques d'endommagement des réseaux enterrés, aériens ou
subaqguatiques, les travaux projetés a proximité doivent étre déclarés aux exploitants de
ces réseaux.

Apres avoir interrogé le téléservice "réseaux et canalisation" qui recense les opérateurs, le
maitre d'ouvrage (Personne publique ou privée pour le compte de laquelle des travaux
ou un ouvrage immobilier sont réalisés) et I'exécutant des travaux déclarent leur projet de
fravaux aux exploitants concernés. Ces opérations s'effectuent avant de lancer le dossier
de consultation des entreprises (Source : enfreprendre.service.public.fr).

Les données relatives aux instructions de permis de construire et réponses aux Avis de
Travaux Urgents (ETU), Déclaration de fravaux (DT) et Déclaration d'intention de
commencement de travaux (DICT) qui ont été traités par la SPL L'Eau des Collines en 2021
sont donnés dans le tableau 6.

Tableau 6 Nombre d’instructions au titre de I'urbanisme ou dans le cadre des travaux pour 'année 2021

Nombre en 2021
Instruction de permis de 336
construire

Réponse aux courriers de 929
notaires

Déclaration préalable de NC
fravaux

Réponses aux ATU/DT/DICT 3361




2. LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE
2.1. LES CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2021

. 11 978 habitants desservis (estimations)

. 18 874 abonnés
. 3584 m3vendus
. 18 724 compteurs
. 5 unités de traitement
. Rendement de 77.5 %
. 305 km de canalisations de distribution

Ce rapport présente les données globales de la SPL. Un tableau de synthése des
principales données techniques du service AEP est donné en tableau 7.
Les données par commune sont détaillées en annexe 9.

Tableau 7 Tableau de synthése des caractéristiques techniques du service AEP de la SPL

Aubagne-La Pennes- Cuges- Saint-
sur-Huveaune Les-Pins Zacharie
Nombre de Forages 2 2 1
Nombre de captage AEP source 0 ] 0
Nombre de surpresseurs 3 (St Pierre, Creisseauds, - 1 (Saint
La Perussone) Victor)
Nombre de pompes de 4 - 3
surpresseur
Nombre de compteurs 8 - 3
sectorisation
Nombre de réservoirs 7 2 1
Nombre de cuves 7 3 1
Autonomie des réservoirs ~17h 26h20 2h30
7h10
Capacité des réservoirs 10600 m3 1500 m3 1000 m3
Nombre d’'unités de traitement 1 3 1
Nombres de branchements AEP 14200 20 2506
Nombre de linéaires réseau AEP 241.64 25.47 38.04
hors branchement (km)
TH 16.2 24.2 28.9
Volume produit (m3)
Prix TTC pour 120 m3 202.14 315.44 177.01
Rendement (%) 78 75 71
Linéaire de réseau renouvelés 1.3 0 0
Nombre d’'interventions sur le 101 28 34
réseau AEP
Date du dernier schéma directeur 2017 2017 2023




2.2. FAITS MARQUANTS

Les faits et évenements marquants qui ont eu lieu au cours de I'année 2021 sont résumés
dans I'encart suivant :

A retenir
Sur tout le territoire de la SPL : Lancement du projet de déploiement de la Téléreleve le
15/10/2021. Ce service permettra une transmission journaliere des données de
consommation d'eau a partir d'un compteur inteligent avec comme bénéfice :
L'amélioration du service rendu aux abonnés
- L'amélioration du rendement et de |'exploitation
- La proposition de nouveaux services pour les collectivités

e La Penne-sur-Huveaune :

o Travaux importants de maintenance des canalisafions d'eau potables sur 5
zones du réseau par réalisation de purges extensives pour optimiser la qualité
de I'eau suite a des plaintes d'usagers.

e Saint-Zacharie :

o Déploiement de la téléreleve a compter d'automne 2021 avec environ 500
compteurs renouvelés au cours du dernier trimestre 2021.

o Juillet 2021 : Localisation et réparation d’une fuite d’eau de 35m3/h sur le réseau
impactant la production d'eau potable.

o Courant 2021 : Lancement d'un projet de sectorisation du réseau AEP en vue
de mieux maitriser les flux de circulation d’eau et augmenter le rendement.

e Aubagne:

o Juin 2021 : localisation et réparation d'une fuite importante d'un débit total de
180 m3/h impactant les usagers (manque d’'eau).

o Courant 2021 : Lancement d'un projet de sectorisation du réseau AEP en avec
création de 36 secteurs en vue de mieux maitriser les flux de circulation d'eau,
détecter plus rapidement les fuites et augmenter le rendement.

Le détail de ces événements est donné ci-apres :

e Rédlisation de purges ciblées sur La Penne sur Huveaune :

A la suite d'un grand nombre de plaintes sur la qualité d'eau sur la commune de la Penne sur
Huveaune, et aprés analyse de la situation, nous avons décidé de programmer plusieurs nuits
de travaux pour réaliser des purges du réseau d'eau potable d grand débit. Le but de ces
purges est de décoller les dépbts -ferreux ou autres, et diriger I'ensemble de ces dépbts vers
un ou deux points de purges, permettant d'éliminer ainsi un maximum de dépdbts dans les
conduites. Ces travaux de purges ont duré 3 nuits durant lesquelles nous avons réalisé 5 zones
de purges en poussant notre réseau a sa limite hydraulique (500m3/h). Au total, environ 2000
m3 d'eau ont ainsi été purgé, avec pour résultat une tres forte diminution des plaintes des
usagers.

e Renouvellement de I'ensemble des compteurs du parc de la SPL et mise en place de
la téléreléve :

Le parc compteurs de I'ensemble des communes de la SPL étant tres vieillissant (environ 12 ans
de moyenne d'dage sur le parc de 18 000 compteurs), nous avons donc étudié les différentes




solutions de renouvellement de I'ensemble du parc compteur : remplacement a I'identique
des compteurs, passage en radio releve ou mise en place d'un systeme de téléreléve. Apres
examen, nous avons opté pour la mise en place d'un systeme fixe de téléreléve sur I'ensemble
des 4 communes.

L'opération de remplacement des compteurs a démarré le 15 octobre 2021 par la commune
de Saint Zacharie et se poursuivra jusqu’a fin 2023 avec Aubagne, La Penne sur Huveaune et
Cuges les Pins.

Cette opération va permettre dans les années futures une meilleure réactivité sur la
prévenance des usagers lors de fuites apres compteur, de ne plus les déranger lors de la releve
semestrielle des compteurs, et de leur offrira une solution de suivi et de maitrise de leurs
consommations. La mise en place de la téléreleve permettra également d'améliorer le
rendement de réseau en réduisant le sous-comptage et en limitant les volumes de pertes en
eau grdce a une analyse couplée des volumes de sectorisations aux consommations, ce qui
permettra une meilleure connaissance de la répartition des volumes de pertes sur le réseau et
une meilleure réactivité en cas de fuite réseau. Enfin, ce projet de téléreleve permettra de
proposer aux communes de nouveaux services comme le Multi-fluides () et le Smart City
(possibilité d'installer des capteurs pour optimiser la gestion des PAV, de I'éclairage public,
suivre la qualité de I'air, etc) en mutualisant I'infrastructure fixe du réseau de téléreleve qui
aura été installée pour la téléreléve des compteurs d'eau.

e Projets de sectorisation sur St Zacharie, Aubagne et La Penne sur Huveaune :

En parallele du projet de remplacement des compteurs d’eau, nous avons lancé deux études
eninterne pourla mise en place d'une sectorisation globale sur Saint Zacharie et surl’ensemble
du réseau d'Aubagne et de la Penne sur Huveaune.

Sur Saint Zacharie la configuration du réseau étant assez simple, le projet de sectorisation a été
défini rapidement et validé courant du mois de novembre 2021. Une fiche projet pour la
demande de subvention aupres de I' Agence de I'eau a été établie, définissant le projet et
nos objectifs d'amélioration du rendement réseau sur la commune (de 70 % & 80% sur 4 ans).

L'étude de sectorisation sur le réseau d'Aubagne et de la penne sur Huveaune a été
beaucoup plus complexe. Apres avoir travaillé sur plan, nous avons lancé des manceuvres
physiques sur le réseau pour valider I'ensemble des secteurs (projet de création de 36 secteurs).
Malheureusement lors de nos essais en réel, nous avons recu un grand nombre d'appels pour
des manques d'eau ou des fortes baisses de pression, nous obligeant & revoir le projet dans
son ensemble. A la suite d'une réorganisation du service, nous allons confier cette tche en
2022 & un bureau d'étude afin d'étudier ce qui n'a pas marché dans notre projet initial et de
les corriger. Le but étant de valider une sectorisation fiable sur 2022 et lancer les travaux début
2023.

e Fuites impactantes sur 2021 :

- Saint Zacharie - été 2021 : Début juillet 2021, le service production nous a alerté sur les
difficultés rencontrées pour remplir le réservoir de saint Zacharie. Une opération de
recherche de fuites a été lancée de nuit en urgence afin de localiser la/les fuites sur le
réseau, dont le débit total avait été estimé a environ 35 m3/h. Aprés une nuit de
recherche, nos équipes ont réduit la zone de recherche & quelques rues dans le centre
ancien de saint Zacharie, et une seconde nuit a finalement permis de la localiser. Avec
un débit de 35 m3/h, cette fuite représentait presque 50% de la capacité de pompage, il



y avait donc urgence a la localiser et a la réparer. Une fois réparée, le cycle normal sur le
remplissage du réservoir a repris.

- Aubagne - été 2021 : Courant du mois de juin 2021, en astreinte nous avons recu plusieurs
appels d'usagers pour signaler des manques d'eau a partir de 22h. En parallele, I'astreinte
du service production nous a alerté d'une forte consommation anormale en sortie des
réservoirs. Apres analyse des débitmetres déjd en place a Aubagne, le secteur en cause
a pu étre localisé, avec un débit de fuite estimé & environ 180m3/h. Nos techniciens
d'astreinte ont travaillé durant plus de 5h pour arriver & trouver la fuite qui coulait en bord
d’'autoroute au fond d'une impasse. Afin de fravailler dans les meilleures conditions, I'eau
avait été coupé pour stopper la fuite. Les réparations ont été reprises dés le lendemain
matin.

e Sécurisation du réseau d’Aubagne et La Penne sur Huveaune

En début d'année 2022, le service production prévoit de réaliser d'importants travaux sur les
canalisations de refoulement en sortie de I'usine de production d'eau potable, fravaux qui
devraient durer environ 15 jours. Afin de pouvoir maintenir la continuité de service auprés de
I'ensemble de nos usagers, nous avons donc dU travailler en 2021 sur des solutions de
réalimentation. Le bureau d'études SAFEGE a été missionné pour nous aider dans cette téche.

A ce jour, 3 points de secours étaient existants entre le réseau d’'Aubagne et de La Penne sur
Huveaune, et celui de Marseille (St -Menet, Pageotte et Coulon) pour un total de 120 I/s. Les
besoins de la SPL en période hivernale étant aux alentours de 170 I/s, il fallait trouver une
solution pour fournir 50 I/s supplémentaire au réseau Bas Service. Le site du réservoir du Pin vert
a été identifié aprés étude et enquétes terrain pour la mise en place d'un dispositif de
régulation débit/pression permettant de réalimenter le Bas Service par le Haut Service en
créant un secours d'environ 55l/s. Ce site présentait plusieurs avantages, dont notamment la
place nécessaire a I'installation d'une vanne équilibrée et la présence proche du réservoir
pour stocker et réguler les apports d'un service de distribution vers I'autre. Les travaux sont
d'installation de cette vanne équilibrée sont prévus pour le début d'année 2022.

En paralléle, une étude et des essais terrain (fermetures de vannes) de cloisonnement des
zones secourues ont été réalisées afin de garantir le bon fonctionnement des trois secours et
des réseaux d' Aubagne et de La Penne sur Huveaune, et d'éviter des mélanges d’eau.

2.3. LE PATRIMOINE DE LA REGIE
2.3.1. Les usines d’eau potable
Aubagne

L'alimentation en eau brute des villes d’Aubagne et de La Penne-sur Huveaune est assurée
par deux ressources :

e Laressource principale est I'eau du Canal de Marseille, qui fait I'objet d'une
convention d'achat avec la métropole pour un débit de 3001/s maximum. Le Canal
de Marseille s'étend sur 80 km et fut créé au milieu du XIXe siecle. Il capte I'eau de la
Durance entre Jouques et Pertuis. Une sécurisation de I'approvisionnement en eau se
fait depuis le Canal de Provence au niveau du Vallon Doll.

e Une sécurisation de I'approvisionnement en eau se fait depuis le Canal de Provence
au niveau du Vallon Doll. Deux forages sur Aubagne (Impédts et lotissement Jeanne



d'Arc) permettent d'approvisionner le service en eau de la nappe alluviale de
I'Huveaune durant les périodes de chdmage technique du canal de Marseille. lis
fournissent un débit de 125 1/s chacun.

L'usine de production d’eau potable, I'UPEP des Pins Vert, a été mise en service en 1966. Elle
est principalement alimentée en eau brute par le canal de Marseille. Les deux forages
prennent le relais en cas de pollution ou lors du chémage de celui-ci. Elle permet de potabiliser
jusqu'da 240l/s d’eau.

Le traitement de I'eau est réalisé en plusieurs étapes comme illustré en figure 7.
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Figure 6: Les étapes de la production d'eau potable - . Synoptigue du réseau de
distribution AEP sur les communes d’Aubagne et La Penne-sur-Huveaune.
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Figure 7: Les étapes de la production d'eau potable -Synoptigue de ['usine de
potabilisation.

La pré-chloration : L'eau du canal est acheminée vers I'usine par une conduite de
diametre 600 mm. Une injection de chlore gazeux est réalisée afin de limiter la
prolifération microbienne lors de I'étape de filtration.

La coagulation : Cette étape consiste a injecter du chlorure ferrique (FeCL3) au niveau
de la conduite DN 600 en entrée d'usine, dans un écoulement turbulent pour assurer
une meilleure dispersion du produit et d'optimiser le contact avec les particules
colloidales. Ces particules vont s'agglutiner et ainsi former des flocs facilement
éliminables.

La filtration : Un ensemble de 6 filires, garnis de sables quartzites, permet de filtrer I'eau
coagulée. La surface unitaire de filtration est de 32 m2, correspondant & une vitesse de
filtration de 30I/s au débit nominal.

L'ozonation : L'ozonation est un fraitement chimique par oxydation permettant la
désinfection de I'eau. L'ozone est injecté a un taux de 0,4 g/m3 afin de détruire les
germes pathogenes. L'ozone a également des actions complémentaires comme la
destruction d'un grand nombre de micropolluants, I'amélioration des goUts, des odeurs
et la destruction des couleurs. La concentration en ozone est ensuite réduite a 0,03
mg/| par injection de dioxyde de souffre (SO2) dans le but stopper son action de
désinfection et d'éviter les interférences avec le chlore dans la suite du traitement.

La chloration : L'eau est chlorée en entrée des réservoirs pour conserver la qualité de
I'’eau pendant le stockage.

Le stockage : L'eau préalablement traitée est stockée dans deux cuves de 1 500 m3
permettant les pompages vers les réseaux de distribution.

La post-chloration : L'ozone n'ayant pas d'action rémanente, cette étape consiste a
injecter automatiquement un complément de chlore dans I'eau de facon a atteindre

i

Réservoir Pilote
Bas Service



un niveau de consigne pour prolonger la désinfection de I'eau dans le réseau de
distribution.

Cuges-Les-Pins

Au niveau de la production, le systeme AEP de Cuges-Les-Pins dispose de 3
ressources :

Le captage de Puyricard : il est situé en bordure de la R.N.8, & environ 2 km
I'Ouest du village. Le captage est constitué de deux forages de profondeurs
différentes (105 m et 200 m). Actuellement, seul le forage a 200 m est en
service. constitué de deux forages de profondeurs différentes (105 m et 200m)
dont un seul est en service (celui a 200m. Le dispositif de traitement est la
stérilisation aux rayons ultraviolets et injection de chlore pour la rémanence.

Le captage de Dausserand est situé au nord de la commune avec un seul
forage de 119 m de profondeur alimentant directement le réservoir de Sainte
Madeleine. Le dispositif de traitement est la stérilisation par traitement au
chlore.

La source de « Jardins de la Ville » est située au nord du village en bordure du
chemin de Sainte Madeleine. Le dispositif de traitement est la stérilisation par
fraitement au chlore.

Saint-Zacharie+

La commune posséde deux ressources en eau distincte :

2.3.2.

Les syn
secteu

L'eau distribuée sur la Commune de Saint-Zacharie est pompée au forage de
La Brise, dans la nappe phréatique et la distribution se fait gravitairement & partir
du réservoir de La Brise. Préalablement d son acheminement vers les réservoirs
et le réseau, I'eau est traitée au chlore gazeux. L'eau étant naturellement de
bonne qualité, cet agent stérilisant est utilisé a faible dose (0.30mg/L) afin de
prévenir les risques éventuels de pollution pouvant survenir lors du fransport ou
du stockage.

Le service dispose également d'une ressource de secours par un branchement
sur la société du canal de Provence (RAD 2018, Véolia).

En cas d'utilisation du branchement de secours, I'usine de traitement de la Brise
permet de potabiliser I'eau brute du canal de Provence par chloration.

Le réseau de distribution

optiques des réseaux de distribution en alimentation d'eau potable des 3
rs desservis par la SPL L'Eau des Collines sont donnés en figure 8, 9 et 10.
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Penne-Sur-Huveaune
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Figure 9 Schéma synoptigue des ouvrages AEP sur le systéme de réseau AEP de Cuges-Les-Pins
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Figure 10 Schéma synoptique des ouvrages AEP sur le systéme de réseau AEP de Saint-Zacharie




2.3.3. L'ADDUCTION
Sans objet.
2.3.4. LA PRODUCTION
2.3.4.1. Les prélevements d’eau de la SPL

Aubagne et La Penne-sur-Huveaune

L'alimentation en eau brute des villes d'Aubagne et de La Penne-sur Huveaune est assurée
par deux ressources :

o Laressource principale estl'’eau du Canal de Marseille (Figure 11), qui faif I'objet d'une
convention d'achat avec la métropole pour un débit de 300l/s maximum.

o Deuxforages sur Aubagne (Impots et lotissement Jeanne d’Arc) (Figure 12) permettent
d’approvisionner le service en eau de la nappe alluviale de I'Huveaune durant les
périodes de chdmage technique du canal de Marseille. lIs fournissent un débit de 125
I/s chacun.
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Figure 12.Les forages des Impbts et Jeanne d'Arc

Cuges-les-Pins

Le réseau de Cuges-les-Pins dispose, lui, de trois ressources :

o Le forage de Puyricard Il est équipé d'une pompe immergée dont la capacité
théorique est de 105 m3/h & 120 mce de HMT et qui alimente en adduction/distribution
le réservoir des Jardins de la Ville et I'étage bas du Réseau.



o Le captage de Dausserand est équipé d'un pompage dont la capacité théorique est
de 90 m3/h & 30 mce de HMI. Celui-ci alimente directement le réservoir de Ste
Madeleine qui distribue ensuite I'eau vers I'étage Haut du réseau.

o La source des Jardins de la Ville : L'eau est captée au moyen d'une galerie filtrante
avant d'étre acheminée dans une bdche de pompage de 140 m3. A partir de cette
bdche, I'eau peut étre envoyée soit vers les réservoirs des Jardins de la Ville, soit vers le
réservoir de Ste Madeleine.

Saint-Zacharie

L'eau distribuée sur la commune de Saint-Zacharie est pompée au forage de La Brise. Le
service dispose également d'une ressource de secours par un branchement sur la société du
Canal de Provence.

Aprés traitement, I'eau est refoulée par pompage en fonction de la demande soit vers le
réseau, soit vers le réservoir.

Certains quartiers sont raccordés au surpresseur Saint-Victor fonctionnant 23h par jour en
périodes de pointe



2.3.4.2. Données quantitatives sur les prélevements sur le territoire de gestion
de la SPL L'Eau des Collines

En 2021, la SPL a prélevé au total, 6 260 583 m3 d'eau brute sur fout son territoire de
gestion dont 71% prélevé sur le canal de Marseille pour I'alimentation des communes
d'Aubagne et de la Penne-sur-Huveaune (tableau 8).

Tableau 8 Les volumes prélevés en 2021

Volume Rapport
Volume total oz
P autorise Volume moyen | volume moyen
préleveé en -
Ressources 2021 par arréte 2021 /
(en m?) préfectoral (m3/jour) volume avutorisé
(m3/jour) en %
Canal de Marseille 4 427400 / 12096 /
Forages Aubagne 849 896 1370 2322 170%
Forages Cuges Les
Pins 494146 / 1328 /
Forages St zacharie 488 964 2400 1335 56 %
Canal de Provence 177 / 0.44 /
Total 6 260 583 / /

2.3.4.3. Les achats et ventes d’'eau

La régie a acheté 4 427 400 m3 d'eau brute en 2021 d la société des eaux de Marseille
pour I'alimentation des communes d'Aubagne et La Penne-sur-Huveaune (uniquement
en cas de secours).

II'y a une possibilité de secours par le canal de Provence pour I'alimentation de la
commune de Saint-Zacharie mais pas d'achat d’eau brute en 2021.

IIn'y a pas eu d'achat d'eau tfraitée a d'autres services en 2021.

Par qilleurs, la régie a vendu, par convention, 3584 m3 d'eau traitée en 2021 a la Société
des eaux de Marseille pour I'alimentation en secours de la commune de Gemenos).
Iln'y apas eu d achat d'eau brute en 2021.

2.3.4.4. La sécurisation de la ressource

L'adduction en eau potable d'un secteur est « sécurisée » lorsqu’au moins de