SOCIETE
PUBLIQUE LOCALE

DU PAYS D'AUBAGNE CONTRAT D’ABONNEMENT A L'EAU
ET DE LETOILE

Document a retourner a I’Eau des Collines- Service Abonnés (par courrier ou mail)
Adresse : 140 Avenue du Millet, 13400 AUBAGNE

Téléphone : 04.42.62.45.00

Mail : eau@eaudescollines.fr

Site : www.eaudescollines.fr

1/ PROPRIETE CONCERNEE PAR LA DEMANDE ET RELEVE DU COMPTEUR D’EAU

N° de compteur desservant le logement (élément obligatoire) -

Adresse du point de livraison (élément obligatoire) :
Appartement n®:
Code postal :
Commune : |

N° de contrat (si possible) :| |

Index du compteur d’eau relevé a la date d’effet est de:|m3 d’eau.

2/ USAGER

2.1/ Nouveau(x) titulaire(s) de 'abonnement :

Madame Monsieur
Nom Nom |
Prénom | Prénom|
Date et lieu de naissance] Date et lieu de naissance]
Téléphond ] Téléphone[ |
Mail| Mail|

Société ou Organisme.
N° Siret (obligatoire) : |
Représenté(e) par : | |
Nom |
Prénoml

Date et lieu de naissance]

Téléphone | |

Maill

Agissant en qualité de :
Propriétaire (joindre une copie du titre de propriété ou de I'attestation notariée)
Locataire (joindre une copie du bail)
Syndic- gérant copropriété (joindre le PV de I'assemblée générale)
Tuteur ou Curateur (joindre justificatif)

Abonnement destiné a I'usage de :
Local d’habitation Local professionnel Espaces Verts Autre :

2.2/ Piéces a joindre

Pour les particuliers : Pour les professionnels : Dans le cas d’une vente :
Copie de la piece d’identité (carte Copie de I'extrait de Kbis de moins Attestation de vente et Copie de
nationale d’identité, passeport ou | de 3 mois du nouveau titulaire de | la piece d’identité

+ RIB en cas de prélévement automatique et/ou mensualisation

permis de conduire) I'abonnement —



SOCIETE
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DU PAYS D’AUBAGNE
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3/ INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Ancien titulaire du contrat Propriétaire du logement (si vous étes locataire)

Nom Nom| |
Prénom Prénom|

Téléphone Téléphone|

Mail Mail | |

4/ ADRESSE D’ENVOI DES FACTURES SI DIFFERENTE DE L’ADRESSE DU COMPTEUR :

Choix d’envoi des factures et mode de reglement
Dématérialisation
Prélevement automatique
Prélevement mensuel

Mandat SEPA a nous retourner signé et daté.

A défaut d’option exprimée de votre part, vos factures vous seront adressées par voie dématérialisée. Conformément a la
réglementation, vous pouvez demander a tout moment a revenir a la facturation papier par lettre simple ou courriel a
eau@eaudescollines.fr.

5/ DATE D’EXECUTION DU SERVICE :

Branchement fermé :

A compter de la conclusion du contrat, vous disposez d’un délai de rétractation de quatorze (14) jours (uniquement pour les
abonnements en ligne).

Un formulaire est mis a votre disposition a cet effet, sur notre site Internet.

L’ouverture du branchement sera effectuée par le service de I'eau quatorze (14) jours a compter de la réception du contrat
d’abonnement ou paiement des frais d’acces au service.

Si vous souhaitez bénéficier de la fourniture d’eau avant la fin du délai de rétractation, vous pouvez en faire la demande
expresse, en utilisant le formulaire de demande d’exécution anticipée joint au réglement de service, en cochant la case
suivante :

Je souhaite bénéficier de la fourniture d’eau avant I'expiration du délai de rétractation de 14 jours. En cas
d’exercice du droit de rétractation, je m’engage a verser un montant correspondant au service fourni jusqu’a la
communication de ma décision de me rétracter et proportionné au prix total de la prestation convenu dans le
contrat, conformément au Réglement du service.

Branchement ouvert :

Dans le cas ol votre branchement est ouvert et I'alimentation en eau déja effective, la signature du contrat ou le paiement
de la premiere facture vaut accusé réception, acceptation des documents transmis et confirmation de votre abonnement
depuis votre entrée dans les lieux.

Toutefois, vous disposez d’un délai de quatorze (14) jours calendaires a compter de la conclusion du présent contrat pour
exercer votre droit de rétractation, auquel cas le service de I'eau procédera a la fermeture du branchement au plus tét dans
les conditions prévues par le reglement de service.

Le défaut de signature du contrat d’abonnement ne vous exonere pas du paiement des sommes dues pour les volumes d’ea
consommés depuis votre arrivée dans les lieux.

Nous vous rappelons que conformément a I'article 9 du Réglement de Service, « Tant que le Service de I’Eau n’est ‘pas
informé d’une demande de résiliation, le titulaire du contrat d’abonnement reste responsable et redevable des frais
d’abonnement ainsi que de la consommation de I'installation concernée ».
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6/ DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT :

Le présent contrat prend effet a la date de signature par le titulaire et est conclu pour une durée indéterminée.
L’abonné qui souhaite y mettre fin doit en informer le Service de I'Eau lors de son départ du logement (par lettre simple ou

par courriel a eau@eaudescollines.fr).

La résiliation prend effet au relevé de compteur de cléture. Vous étes redevable des consommations jusqu’a cette date.

7/ PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES (RGPD)

Les données recueillies sont nécessaires a la gestion des abonnements. Conformément au RGPD, vous disposez d’un droit
d’acceés, rectification, effacement, limitation, opposition et portabilité.

TITULAIRE 1
Je reconnais avoir pris connaissance du document
d’information précontractuelle joint a ma demande.

Je demande I'exécution immédiate de la demande pour
assurer la continuité du service.

Le: a

Signature du nouveau titulaire : (précédée de la mention
manuscrite « Bon pour accord »)

TITULAIRE 2

Je reconnais avoir pris connaissance du document
d’information précontractuelle joint a ma demande.

Je demande I'exécution immédiate de la demande pour

assurer la continuité du service.

Le: a

Signature du nouveau titulaire : (précédée de la mention
manuscrite « Bon pour accord »)
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